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. O teste tera duragdo maxima de trés horas.

. Se houver perguntas ou se precisar de mais esclarecimentos, pergunte ao responsavel.

. 10 paginas de notas (frente e verso) sao permitidas.

. Escreva suas respostas no caderno de teste fornecido.

. Questdes 1, 4 e 5 devem ter respostas curtas, limitadas ao maximo de 2 a 4 sentengas ou
frases. Duas sentengas ou frases sao suficientes para responder qualquer uma destas
questdes; vocé ndo precisa fornecer uma resposta com 4 sentencas. Demonstre que vocé
entende os principios e os pontos-chave. Vocé recebera nota maxima em uma questao se
fizer as observagdes principais relativas ao que esta sendo perguntado. Nao sao
necessarios detalhes.

. Usar ndo ¢ permitida a utilizagao de laptop. Calculadoras ndo sdo necessarias e sua
utilizagdo ndo € permitida.

. O teste tem valor total de 100 pontos (20 pontos para cada 5 questdes).

. Coloque seu nome e e-mail no caderno de questdes do teste.



1. Processo de software. (20 pontos)

A equipe de vendas da MIT Aircraft Parts estava solicitando uma atualizagdo para
AircraftParts 1.0, que foi desenvolvido pela turma 1.264 no 4° semestre de 2000. Este
projeto (que ¢ um software associado) foi incorporado e langado pela MIT com o objetivo
de levantar fundos. A MIT acidentalmente ndo pagou sua conta de telefone em dezembro
de 2000; os telefones foram desconectados e a chamada anual para levantamento de
fundos telefonicos foi interrompida, deixando a MIT com pouco capital. MIT entao
decidiu langar este projeto para recompensar as receitas perdidas.

A atualizagdo foi solicitada para corrigir defeitos (erros) e outras falhas da interface com
0 usudrio, tais como o desajeitado processo de entrada de pedidos em multiplas paginas e
anecessidade de pesquisar diversos formularios no aplicativo Visual Basic para localizar
fornecedores, pecas e pregos. O Website, quando funcional, apresentava problemas
similares. Pat e dois desenvolvedores uniram-se para juntos desenvolverem métodos de
atualizagdo do banco de dados quando pedidos fossem colocados e para completar
formularios e paginas da web adicionais a fim de criar um Windows app e uma pagina da
web com o minimo de funcionabilidade. Mas tudo isso s6 foi possivel antes que o projeto
de pecas de aeronaves foi langado em janeiro de 2001.

Depois desse curto esfor¢o, Pat foi mantido como gerente de projetos pela MIT a fim
corrigir os problemas que a equipe de vendas estava relatando. Pat conheceu um
consultor, Attila, em um seminario da MIT, e que ele trouxe para aconselhamento. Attila
disse: — Vocé precisa fazer as mudangas solicitadas o mais rapido possivel, assim vocé
precisa organizar seu projeto para um rapido desenvolvimento. Criar prototipos € o
método de desenvolvimento mais rapido, entdo faga sua equipe usa-lo. — Pat achou que
isso soava bem, e quando encontrou sua equipe (dois desenvolvedores) mais tarde
naquele mesmo dia, ele pediu que fosse usado o método de criar prototipos.

Mike, o mais antigo dos desenvolvedores, ficou surpreso. — Pat, eu ndo entendi, — ele
disse. — Nos temos poucas semanas para corrigir uma série de erros e fazer algumas
pequenas mudangas na interface do usuario. Para que precisaremos de um prototipo?

— Nos precisamos de um prototipo para assegurar que finalizaremos o projeto
rapidamente, — Pat respondeu. — Prototipacdo ¢ a abordagem mais rapida. Vocé tem
algum problema com isso?

Assunto complicado, Mike pensou. — Ok, — ele disse — Nos construiremos um
prototipo, se € isso que vocé quer. Mike e a outra desenvolvedora, Sue, foram trabalhar
no prototipo. Como ele era quase idéntico ao sistema atual, levou apenas alguns dias para
ficar pronto.

No comego da segunda semana, eles mostraram o prototipo para o gerente da equipe de
vendas, Al. — Puxa! Eu nao posso falar para a equipe de vendas que isto € tudo que eles
terdo! Isto ndo faz muito mais que nosso equipamento atual. A equipe esta esperando por



algo melhor. Eu tenho idéias para algumas novas fun¢des. Venha, eu mostrarei. — Mike
e Sue escutaram pacientemente e depois da reunido Mike encontrou-se com Pat.

— No6s mostramos o prototipo para Al. Ele quer adicionar novas apresentagdes € nao
aceita “ndo” como resposta. Mas nos estamos atolados com o trabalho que ja deveriamos
estar fazendo.

— Eundo vejo o problema, — Pat disse — Ele ¢ o gerente da equipe de vendas. Se ele diz
que eles precisam de novas fungdes, eles precisam. Vocé s6 precisa achar um meio de
faze-las.

— Eu vou tentar, — Mike falou — mas eu preciso dizer que existe apenas 1% de chance
de finalizarmos o projeto nas proximas semanas se adicionarmos estas apresentacdes.

— Bem, temos que fazé-las, — Pat falou. — Além disso, agora que vocés estao
utilizando a prototipagem, o trabalho vai andar mais rapido.

Dois dias depois, Al parou na mesa de Mike. — Eu andei olhando o protoétipo e acho que
precisamos reprojetar o inventario de pecas e portador da interface do usuario; elas estdo
ineficientes para gerenciar o nimero de pecas e portadores que temos. Eu mostrei o
prototipo a equipe de vendas ontem em nossa reunido semanal. Eles falaram que vao te
procurar com mais idéias. Eu dei a eles seu e-mail, e nimeros de telephone, fax, pager e
celular .Eu espero que vocé nao se incomode. Continue com seu bom trabalho!

— Obrigado, — Mike disse.

No dia seguinte, Mike recebeu ligagdes de dois representantes de vendas, que queriam
mais mudangas no sistema. No decorrer da semana, ele recebeu ligacdes todos os dias e a
lista de mudangas cresceu.

Ao fim da quarta semana do projeto, Mike e Sue estimaram ter recebido 6 meses de
modificagdes, que eles deveriam fazer em poucas semanas. Mike encontrou-se com Pat
novamente. — Eu estou desapontado com vocé — Pat disse. — Eu prometi para Al e a
equipe de vendas que vocé faria as mudancas que eles queriam. Vocé nao estd dando uma
chance para a Prototipagem. Apenas espere até que ela aconteca

Ao fim da oitava semana, Pat comegou a reclamar que Mark e Sue ndo estavam
trabalhando o suficiente. Depois de 10 semanas, Pat passava por suas mesas duas vezes
por dia para checar o progresso. Depois de 12 semanas, os agentes estavam reclamando e
Pat falou, — Temos que lhes dar algo. — Mike e Sue avaliaram o c6digo que estava
sendo desenvolvido e langaram uma versao que tratava-se principalmente da corre¢ao
dos erros e da interface de pedidos do usuario, nada como eles tinham planejado em
desenvolver e lancar primeiramente, mas que tomou 15, ao invés de poucas semanas,
para ser implementado.

a. O método de desenvolvimento de prototipo é apropriado nesse caso?
Descreva por que sim ou por que nio em 2 a 4 sentencas ou frases. (5
pontos)



b. Se a prototipagem nio é apropriada, qual método deveria ser utilizado?
Cite um outro método alternativo que poderia ser apropriado e
justifique brevemente sua escolha em 2 a 4 sentencas. Se a prototipagem
€ apropriada, explique porque ela deve ser executada de modo diferente
para evitar os problemas citados nesse caso. Discorra em 2 a 4 sentencas.
(5 pontos)

a. Relacione pelo menos 4 erros cometidos pela equipe de desenvolvimento
na execucao desse projeto. Para cada erro, descreva , em 1 a 2 frases o
que deveria ter sido feito. (5 pontos)

d. Apresente as etapas chave no desenvolvimento do método que vocé propos
na etapa anterior. Relacione pelo menos 4 passos; descreva cada um em
uma ou duas sentencas. (5 pontos)



2. Modelo de dados (19 pontos)

E dado a seguir o conjunto de regras para a nova subsidiaria da MIT para negécios de
pecas de ultraleves. A MITGligers, ou MITG para encurtar.

a. A MITG fabrica produtos. Cada um deles tem uma identificagdo de produto e
um tipo de venda (atacado ou varejo).

b. Cada tipo de venda tem um descricao.

c. Cada produto MITG tem um tnico tipo de venda. Pode haver varios produtos
para cada tipo de venda.

d. Cada produto MITG ¢ um de dois tipos:

1. ultraleves finalizados
ii. Pecgas de Ultraleve para montagem, como asa, estrutura e sistema de
controle por cabos.

e. Cada produto da MITG ¢ um Ultraleve completo ou um conjunto de pegas para
montagem. Um Ultraleve completo ¢ um produto. Um conjunto para
montagem ¢ um produto. (Padronize isso como um par para relacionamentos
um-a-um opcionais.)

f. Cada ultraleve tem sua identificagdo de produto, uma descri¢dao e um tipo (alta
performance, intermediario ou iniciante)

b. Cada tipo de ultraleve tem uma descrigao.

h. Cada ultraleve pertence a tnico tipo. Pode haver varios ultraleves para cada
tipo.

1. Cada conjunto para montagem tem uma identificacdo do produto e uma
descric¢do.

J. A MITG compra conjuntos para montagem de fornecedores. Cada fornecedor
tem uma identificagdo de fornecedor e um nome.

k. Cada fornecedor pode fazer um ou mais conjuntos, e cada conjunto pode ser
feito por um ou mais fornecedores.

1. Cada conjunto ¢ identificado de modo unico pela combinagdo da identificagdo
de produto da MITG e de fornecedor.

m. Cada conjunto feito por um fornecedor tem uma identificagao de conjunto, um
preco e uma descri¢ao do fornecedor.



Vocé deve esbocar um modelo de dados que corresponda a esse conjunto de regras
comerciais. Siga estes passos. Vocé s6 precisa elaborar um esboco que inclua todos os
elementos listados nos passos a-e.

a. Desenhe uma caixa para cada entidade: dé a elas um nome apropriado (4
pontos).

b. Relacione os atributos na caixa de cada entidade (5 pontos).

c. Indique a chave primaria para cada entidade, colocando a expressiao (PK)
proxima a seu nome. (2 pontos)

d. Delineie todas as relacdes entre as entidade no modelo. Indique as chaves
externas, colocando a expressao (FK) proxima aos atributos que sao
chaves externas. (5 pontos)

e. Indique a cardinalidade da relacdo: muitos/muitos, muitos/um um/um.
Use uma notagao “pé de galinha”; se usar outra, defina-a. (3 pontos)

Retomando: Vocé s6 precisa elaborar um desenho que inclua todos os elementos
relacionados nos passos a-e.



3. Banco de Dados. (21 pontos)

Com base no modelo de dados da pergunta 2, vocé deve construir um banco de dados em que
as tabelas, atributos e relagdes correspondam exatamente a estrutura do modelo de dados.
Vocé nao precisa escrever as seguintes consultas SQL em seu banco de dados. Vocé pode
utilizar ou SQL “Standard” ou a SQL syntax do MS Access . Indique qual delas vocé esta
utilizando.

Faca quaisquer 3 das 4 questdes seguintes. Se desejar, vocé pode fazer as 4; vocé
recebera os pontos das 3 melhores respostas (e zero pela quarta)

a. Liste a identificacdo de nome ¢ a identificagdo de fornecedor de todos os
fornecedores que disponibilizaram ao menos um conjunto de montagem para
a MITG. Liste cada fornecedor apenas uma vez. (7 pontos)

b. Liste a identificagdo do produto e a descri¢ao do ultraleve para todos os
ultraleves de alta performance para venda no atacado. Use o codigo AP para
alta performance e A para atacado (7 pontos)

c. Liste o nome de identificacdao de fornecedor de todos os fornecedores cuja
média de prego do conjunto de montagem seja superior a $50. (7 pontos)

d. Exclua todos os fornecedores que fazem conjuntos de montagem para venda a
varejo (“V”). Assuma que a exclusdo em cascata esta disponivel. (7
pontos)

Retomando: faca apenas 3 das 4 questdes acima.



4. World Wide Web. (20 pontos)

Para cada uma das seguintes perguntas, forne¢a uma resposta breve (2-4 sentengas ou frases):

a. Compare e contraste os tags em HTML e XML. Defina cada um deles;
descreva suas diferencas. (4 pontos)
b. Como definir um tag HTML? Como um novo tag em HTML pode ser
adicionado a linguagem HTML? (4 pontos)
b. Como definir um tag XML? Como adicionar um novo tag XML? (4 pontos)
d. Descreva a seguranca fornecida pelo JavaScript encontrada no browser
do usudrio. Vocé pode discutir questdes relacionadas a qualquer versao
do JavaScript. (seu texto descreve versoes anteriores do JavaScript, e a
mesmas questoes de seguranca continuam nas posteriores.)
i. Quais recursos do PC o JavaScript pode acessar no computador
do usuario? Ele pode acessar arquivos, diretérios, monitor ou
rede de trabalho? (3 pontos)
ii. Descreva pelo menos dois problemas de seguranca potenciais
que o acesso do JavaScript pode criar no computador do usuario.
(2 pontos)
iii. Compare o nivel de seguranca do uso do XML e XSL (e
qualquer elemento relacionado, como folhas de estilo cascata)
com o nivel de seguranca do uso do JavaScript no computador do
cliente. (3 pontos)



5. Redes de telecomunicacdes. (20 pontos)

Modelo de sete camadas. Descreva o modelo ISO de sete camadas como ele é
usado na internet. Use HTTP e TCP/IP como tinicos exemplos das camadas
superiores.

a. Nomeie cada uma das camadas e, em uma frase, defina seu papel. Nomeie
e descreva a unidade principal (definitiva ou caracteristica) de dados que
€ transmitida nessa camada. Vocé nao precisa identificar camadas que
sao pouco ou raramente usadas na internet. (5 pontos)

b. Descreva, em 2 a 4 sentenc¢as, como um modelo de multi camadas (como o
modelo ISSO de sete camadas) permite uma variedade de tecnologias de redes a
serem integradas a fim de fornecer comunicagbes aparentemente sem restrigées

através da internet. (5 pontos)

c. Tecnologia de rede para acesso de loop local entre o escritorio central e o
usuario: Liste os dados de tecnologia de rede ou protocolos que possam
ser suportados por cabos do escritorio central a um usuario central
(residencial ou de negdcios). Liste a0 menos 3 opc¢oes. (5 pontos)

d. Loop local, continuacio: Qual é a largura da banda tipicamente
suportada por cada uma das 3 opcdes? Vocé pode fornecer uma gama
geral. Descreva brevemente como uma das maiores op¢oes de largura de
banda listadas por vocé atinge sua melhor performance. (5 pontos)



