MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY
SLOAN SCHOOL OF MANAGEMENT

15.565 Integracao de Sistemas de Informacao:
Fatores Tecnologicos, Estratégicos e Organizacionais

15.578 Sistemas de Informacao Global:
Comunicac6es e Conectividade Entre Sistemas de Informacao

Primavera 2002
Aula 20

EMPRESAS CONSERVADORAS vs
EMPRESAS FLEXIVEIS:

EXEMPLOS DE ERP




LINHAS GERAIS

» Motivagao para o Enterprise Resource Planning (ERP)

» Fatores de Obstaculo e Sucesso do ERP
-- Foco sobre empresas “Conservadoras”

* Pontos de vista de uma empresa

» Empresas “Flexiveis” e Beneficios



SISTEMAS ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

* Definicao

* Objetivo

* Experiéncia



MOTIVACOES PARA
O SISTEMA ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

o Substituir os sistemas legados por sistemas integrados
* Oferecer um unico perfil ao cliente
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INTEGRACAO DE EMPRESAS

Consulte os 10 “fatores criticos de sucesso” (Computer World)



FATORES DE OBSTACULO E SUCESSO

1. Necessita de Métrica
- Se indefinida, ndo pode determinar o beneficio
2. Necessita dos Recursos Existentes
- porém dificil de manter a atencdo da alta geréncia
3. Necessita de Relatorios Gerenciais
- ERPs sdo melhores no processamento da transacao que DSS
4. Enfrenta Resisténcia
- Perda do controle, visdao ampla do processo, cultura/politica

CONCLUSOES

* Disciplina em Empresas Indiscinlinadas
* Principal Mudancga Cultural na Empresa
* Padronizar os Processos e Informagoes da Empresa
==> Chave da Flexibilidade e do Sucesso 5
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O QUE E UMA EMPRESA?

COHEN, MARCH & OLSEN:  “UMA EMPRESA E UMA
COLECAOQ DE ALTERNATIVAS ESPERANDO PROBLEMAS”

EMERY: “UM CONJUNTO DE TAREFAS ANALOGAS
DIRECIONADAS A UMA META COMUM”

WEICK: “UMA EMPRESA E UM SUBSTANTIVO, E UM MITO...
SAO EVENTOS INTERLIGADOS”

MADNICK:  “UMA EMPRESA E UM CONJUNTO DE INDIVIDUOS
QUE COMPARTILHAM AS MESMAS CRENCAS, METAS,
COSTUMES E/OU AUTORIDADE.
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VISAO TIPICA DE UMA EMPRESA
+ DISCIPLINADA
— PLANOS
— ANALISE DE CUSTO/BENEFICIO
— DIVISAO DE TRABALHO, DESCRICAO DE CARGO
— SISTEMA DE AVALIACAO E REMUNERACAO

.+ PRATICA?

* IMPRODUTIVA PARA OBSERVAR COMPORTAMENTOS COMO
“ABSURDOS” OU “IRRACIONAIS”

+ BENEFICIOS DA FLEXIBILIDADE?



EXEMPLO DE SITUACAO:

PROCESSAMENTO AUTOMATICO DE SOLICITACAO TECNICA NA
FORCA AEREA /\I\/IERICANA

EMP. 1 (FAA)
I

. EMP.2
(IMPRESSORAS)

——EMP. 3
(SISTEMAS DE ARMAMENTO)



VALOR DA “FLEXIBILIDADE”
1. PERMITE QUE PARTES DA EMPRESA PERSISTAM
+ DIGNITARIO ELEITO - PODE PERSISTIR POR MUITO TEMPO
+ DIMINUI O IMPACTO DA VOLATILIDADE

2. MECANISMO DE SENSORIAMENTO

+ FONTES MAIS INDEPENDENTES - MUITO VULNERAVEL
3. ADAPTACAO LOCALIZADA
+ ADAPTAGAO RAPIDA E ECONOMICA - OPOSTO DA PADRONIZAGAO

4. PERMITE VARIAGOES LOCAIS E SOLUCOES ORIGINAIS PARA QUE EXISTA
+ CONSEGUE SE ADAPTAR A UMA VARIEDADE DE MUDANGAS - PODERIA RETARDAR A PROPAGAGAO DAS BOAS MUDANGAS

5. BLOQUEIO DE PANE

+ LOCALIZACAO DO PROBLEMA - PODE SER DIFICIL DE APONTAR E REPARAR
6. AUTODETERMINAGAO AUMENTA O SENSO DE EFICACIA
+ VINCULA AS INTENCOES E ACOES - PADRONIZACAO E MAIS NEGOCIACAO

7. REDUGAO DOS CUSTOS DE COORDENAGAO

+ MENOS TEMPO E DINHEIRO EM COORDENACAO - PODE NAO SER EFICIENTE NA UTILIZACAO DOS RECURSOS
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CONCLUSOES

PRECISA COMPREENDER A INTERDEPENDENCIA ENTRE INTERESSES
ESTRATEGICOS, CULTURA ORGANIZACIONAL E TECNOLOGIA DE
CONECTIVIDADE

INTERESSES
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PROCESSOS?
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INFORMAGAO ORGANIZACIONAL

PODE COMECAR A PARTIR DE QUALQUER COMPONENTE
EM ALGUNS CASOS

— INTERESSES ESTRATEGICOS EXIGEM INTEGRACAOQ
— CULTURA ORGANIZACIONAL FAVORECE A AUTONOMIA

— TECNOLOGIA PODE OFERECER INTEGRACAO BEM COMO
AUTONOMIA 11
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